Praxistaugliche Lésung fiir kostenlose Warteschleife rasch méglich —
QuestNet stellt giinstigen und verbraucherfreundlichen Ansatz vor

Cottbus, den 14. Juni 2011 — Die Novelle des Telekommunikationsgesetzes schlagt seit Monaten hohe
Wellen. Nicht zuletzt aufgrund der massiven Folgen fiir den Einsatz von Warteschleifen, die
mittelfristig grofitenteils kostenfrei sein sollen. Neben der unklaren Kostenverteilung, die das
geanderte Gesetz mit sich bringen wird, sorgen vor allem Fragen nach der schnellen technischen
Realisierbarkeit flr Unsicherheiten bei allen Beteiligten. Einen Ansatz, der die kostenlose
Warteschleife verbraucherfreundlich sowie fir die Unternehmen kostengtinstig und schnell realisierbar
macht, stellt heute die QuestNet GmbH vor. Im Kern beinhaltet der Vorschlag des Unternehmens die
Einfihrung einer neuen Rufnummerngasse, die technologisch einfach machbar ist.

,Die Verunsicherung ist Uberall greifbar, und auch wenn das Gesetz langsam konkrete Formen
annimmt, so scheinen sich mehr Fragen als Antworten zu entwickeln®, erklart Thomas Wendt,
Geschéftsfihrer der QuestNet GmbH. Das Unternehmen ist ein Anbieter von Anwendungen und
Dienstleistungen, das sich auf die Entwicklung und die Vermarktung von Telefon-Mehrwertdiensten in
Kombination mit Servicenummern konzentriert. ,Deshalb haben wir in den letzten Wochen uber eine
pragmatische und leicht realisierbare Lésung flir die 0180er-Dienste nachgedacht. Das Ergebnis
unserer Uberlegungen ist dabei verbliifiend einfach.*

In der ersten Phase des Gesetzes, die zwoIf Wochen umfassen soll, missen Wartefelder beim
Verbindungsaufbau zumindest 120 Sekunden fiir den Anrufer kostenfrei sein. Dann dirfen fir die
Warteschleife Kosten berechnet werden. Neun Monate spater soll dann die zweite Phase einsetzen,
die umfangreichere Regelungen mit sich bringt und die generelle Kostenfreiheit fur Warteschleifen
fordert. Die exakten technischen Ldsungen sind hier noch weitestgehend unklar. Wahrend die
Festnetzbetreiber das Offline-Billing favorisieren, tendieren die Mobilfunknetzbetreiber zu einer
Anpassung der Signalisierung. Sicher scheint jedoch, dass beide Ansatze nicht in den vorgegebenen
Fristen umsetzbar sind und zu erheblichen Investitionen fihren.

Die Idee aus Cottbus: Die Einflihrung einer weiteren Rufnummerngasse. Der Vorschlag basiert auf der
Tatsache, dass die durchschnittliche Gesprachszeit mit einem Agenten im Call Center rund 3,5
Minuten betragt. Die mit Abstand meist eingesetzte Rufnummerngasse in diesem Segment ist die
01805, mit Gesprachskosten von 14 Cent pro Minute. Ohne die Berlcksichtigung moglicher
Warteschleifen zahlen die Anrufer also bereits heute durchschnittlich 49 Cent flir ein Supportgesprach.
Da auch kiinftig Wartschleifen bei Gesprachen zu einem Festpreis moglich sein werden, liegt der
Ansatz nahe, nach der 01802 und 01804 nun eine neue 01806-Rufnummerngasse einzufiihren, die
mit einem Preis von 49 Cent pro Anruf versehen wird. Sollten dann Warteschleifen eingesetzt werden,
gehen sie aufgrund laufender Verbindungsentgelte nur zu Lasten der Dienstanbieter und nicht der
Anrufer. Bereits nach dem aktuellen Telekommunikationsgesetz ware ein solcher Tarif zulassig.
Allerdings muss bedacht werden, dass das Gesprach sowohl aus dem Festnetz als auch aus dem
Mobilfunknetz mit 49 Cent pro Anruf bepreist wird, und dass sich die Interconnections-Entgelte im
Vergleich zu den 01805-Nummern nicht verschieben. Hier ware dann die Bundesnetzagentur gefragt,
um faire Regelungen fir Endkunden und Anbieter zu treffen.

sDieser sehr einfache Ansatz sorgt fir Transparenz gegeniber den Verbrauchern, die somit genau
wissen, was das Gesprach in Summe kosten wird. Der Schutz vor Mehrkosten durch die
Verbindungszeit in einer méglichen Warteschleife ist somit gewahrleistet. Die Dienstanbieter wiederum
sind durch den tariflichen Hebel motiviert, die Wartezeiten zu verkirzen und den Service zu
verbessern®, erklart Thomas Wendt. ,Der Vorschlag ist eine problemlose Alternative zu sehr
komplexen technischen Losungsansatzen ohne diese in Frage zu stellen, und er kann auch als
Ruckfallebene dienen, falls die aufwendigen Lésungen nicht in der geforderten Zeit umgesetzt werden
kénnen. Alles in allem wirde somit rasch Sicherheit in den Markt einkehren."



